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Capitolul 1

Spatiul mediatic in era Big Tech

Pentru a defini spatiul mediatic si informational actual ar trebui
sd vedem mai multe perspective asupra transformarilor digitale din
mai multe domenii de activitate, determinate de expansiunea
tehnologica din anii 2000. Este epoca 1n care se manifestd multe
dintre fenomenele descrise de Taleb (2018), autorul teoriei riscurilor
utilizate in economie: schimbari neasteptate (,,lebede negre”) aparute
in contexte rutinate care necesitd o capacitate crescutd de adaptare la
nou pentru a le putea supravietui (capacitate de robustete) sau chiar
pentru a le folosi Tn propriul beneficiu (capacitatea de
»anti-fragilitate”, vazutd ca rezilientd generatoare de oportunitati).
Urmarind evolutia mass-media la nivel global, un impact comparabil
cu cel al tiparului asupra Europei in secolul XVI l-a avut aparitia
internetului in secolul XX. Similar tiparului, tehnologiile IT moderne
au transformat sfera publica, prin posibilitatea de raspandire rapida a
ideilor, 1nsd fara moderarea sau filtrarea informatiilor. Pe langd
avantajele referitoare la accesul aproape nelimitat la informatii,
platformele online au permis circularea ideilor ihdoielnice sau chiar
instigatoare la ura si la violentd. Existd si cateva diferente intre cele
doud revolutii mediatice, evidentiate de Ferguson (2018): internetul
s-a extins mult mai rapid si pe un spatiu geografic mai mare decat
tiparnita germand; cele mai importante componente media aparute
datorita internetului (new media) urméaresc obtinerea de venituri din
publicitate comparativ cu doar un subgrup al mass-media creat
datorita tiparului (publicatiile). Domeniile cele mai afectate de cele
doua transformari au fost religia in cazul tiparului, respectiv comertul
si politica in cazul internetului.
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Harari (2017) spunea ca statul, odata cu aparitia sa, a preluat o
parte dintre rolurile detinute anterior de familie, prin care erau
asigurate necesitatile oamenilor (asigurarea unui loc de munca,
asistenta medicald si sociala, educatia, etc.), lasand familiei moderne
aspectele mai putin palpabile, ce tin de nevoile psihologice. In
prezent, prin saltul facut in viata noastrd de gigantii tehnologici,
acestia preiau o parte din rolul statului si al familiei Tn asigurarea
satisfactiei individuale, slabind atat statul, cat si familia. Din punct de
vedere economic vorbim de monede virtuale, pe care oamenii sunt
indemnati sa le castige pe cale virtuald (prin minare, jocuri, investitii
online, etc.), nu reald (prin munci). In plan social, se observa cum
oamenii isi cauta in spatiul virtual remedii pentru probleme de
sanatate, concomitent cu scaderea increderii in medici, educatia se
face tot mai mult prin intermediul tehnologiei digitale, iar
comunicarea si relationarea, chiar daca la un nivel superficial, este
intermediata intr-un procent ridicat de tehnologie. Este o acoperire
falsa a nevoilor oamenilor, care nu mai sunt provocati de persoane
reale pentru ca trdiesc in medii artificiale in care pot relationa oricat,
oricand si cu un numar crescut de persoane cu idei similare, chiar
dacd cu o implicare redusd. Importanta comunitatii pentru fericirea
proprie explicd necesitatea psihologicd a omului de a se mentine in
aceeasi bula informationalda cu cei din jurul sau. Tehnologia
reprezintd tot mai mult o nevoie si o dependenta, de care nu putem si,
de cele mai multe ori, nici nu vrem sa scapam.

1.1. Post-adevir, fake news, dezordine informationala, haos
informational, infodemie, propaganda computationala,
dezinformare 2.0

Pe fondul exploziei tehnologice si al diversificarii canalelor de
comunicare publica, credibilitatea spatiului mediatic a devenit un
subiect din ce in ce mai controversat, concomitent cu aparitia
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,,adevarurilor alternative” care au condus la conturarea unui fenomen
nou, fara precedent, denumit post-adevar (Plenkovi¢ & Musti¢, 2016).

Keyes (2004) este printre primii autori americani care au atras
atentia asupra fenomenului ,rutinizérii minciunii” si al ,,pierderii
stigmatului” atribuit acesteia, ca urmare a declinului moralitatii,
bazdndu-se pe studii sociologice realizate la nivelul societatii
americane. In opinia sa, situatia nu se datoreazi procentului de
minciuni din conversatiile noastre, mai crescut fatd de trecut, Ci
volumului mare de afirmatii false pe care le primim, ca urmare a
extinderii canalelor de comunicare din prezent. Autorul numeste
aceastd realitate ,,era post-adevarului”, termen preluat dintr-un eseu
aparut in publicatia ”Nation” in 1992, sub semnétura scriitorului
Steve Tesich, care face referire la o ,,zona crepusculara din punct de
vedere etic”, ce ne determind si avem ,abordari alternative ale
moralitatii” (Keyes, 2004, p. 17). Acest lucru are loc prin
reconsiderarea valorilor morale pentru a disimula un comportament
necinstit, transformandu-1 dintr-o atitudine gresita intr-una acceptata.
Concomitent, si vocabularul uzual, ca urmare a valentelor
emotionale, a suferit modificari, prin Tnlocuirea cuvantului
»minciund” cu ,exagerari”’, ,greseli”, ,interpretari”, ,erori de
judecatd”, ,,contextualizari” (Keyes, 2004, p. 17). Potrivit lui Keyes
(2004), in era post-adevarului, dihotomia adevdr-minciund a fost
completatd de o a treia notiune — ,,afirmatii ambigue” care contin
procente diferite de exactitate si falsitate. Situatia a fost determinata
de slaba penalizare a nseldciunilor si de promovarea mediaticd a
persoanelor cunoscute ca avand o atitudine flexibila fatd de minciuna,
concomitent cu stigmatizarea celor care spun adevarul, de multe ori
etichetati drept “denuntitori” (Keyes, 2004, pp. 10-19). Pe acest
fond, sintagma ,,post-adevar” a devenit ,,Cuvantul Anului 20167,
definit de dictionarul Oxford ca ,circumstante in care oamenii
reactioneazd mai mult la emotii si credinte personale decat la fapte”
(Oxford-Dictionary, 2016). Unii autori (Bargaoanu, 2018; Collier &
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Van Duyn, 2019; Mcintyre, 2018) au stabilit o conexiune Tntre
cresterea utilizarii expresiei respective si evenimentele politice ale
anului 2016 (campania Brexit pentru iesirea Marii Britanii din
Uniunea Europeana si organizarea alegerilor prezidentiale din SUA).
Tn opinia lui Mclntyre (2018), aceste evenimente nu au fost cauza
fenomenului  post-adevarului, «c¢i rezultatul sau, intrucat,
»post-adevarul apare atunci cand reactia multimii schimba, de fapt,
valentele asociate minciunii”. Sufixul ,,post” nu indica faptul ca
anterior ar fi existat o epoca a adevarului, ci ca, in prezent, ,,adevarul
este eclipsat, adica irelevant” (Mclntyre, 2018, pp. 5-13). Irelevanta
reprezintd, in opinia lui Harari (2018b), riscul la care este supusa
omenirea prin adoptarea tehnologiei ca substitut al sau.

Mcintyre (2018, p. 14) considera ca pentru a putea combate
post-adevarul trebuie cunoscutd geneza sa, cu referire la primele
cazuri de negare a stiintei pe subiecte precum efectele negative ale
fumatului, schimbarile climatice, vaccinurile si evolutia omului.
Radacinile negarii stiintei au inceput sa se contureze in SUA in anii
’50, cand companiile producatoare de tutun au constatat ca ar avea de
castigat dacd ar raspandi indoiala asupra ideii cd fumatul cauzeaza
cancer de plaméani. Reteta comuna tuturor acestor teme era de a
identifica si plati experti pentru a prezenta concluzii favorabile
finantatorilor, situatia urmand sa fie exploatatd mediatic pentru a
arata publicului cd exista doud perspective ale problemei. Ulterior
avea loc o sustinere a perspectivei favorabile prin relatii publice si
lobby guvernamental, care conducea la capitalizarea confuziei
publice in scopul punerii la indoiala a rezultatelor stiintifice
incomode. Acest mod de actiune a determinat presa sa prezinte, din
reflex, ambele parti ale problemei pentru orice subiect stiintific
controversat, desi nu amandoud aspectele aveau aceeasi credibilitate
(Mclintyre, 2018, pp. 21-77). A fost incalcat astfel principiul
obiectivitatii, deoarece scopul informarii mediatice nu este de a oferi
un timp egal de emisie adevarului si falsitatii, ci de a prezenta faptele
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reale. Totodatd, in ceea ce priveste schimbarile climatice, desi exista
un consens la nivelul comunitatii stiintifice referitor la existenta si
efectelor acestora, media a prezentat subiectul ca fiind unul
controversat din punct de vedere politic, alimentat fiind de interesele
companiilor petroliere. Astfel, presa si-a abandonat treptat scopul
suprem, acela de a prezenta adevarul, in favoarea asa-numitei
echidistante politice, pentru a-si demonstra nepartinirea, in fapt
devenind unealtd de creare a confuziei asupra unor aspecte faptice
printr-un scepticism autoimpus.

Nichols (2019, p. 10) vorbeste chiar de un ,,dispret traditional al
americanilor fata de intelectuali si atotstiutori”, citaindu-l in acest sens
pe lsaac Asimov, potrivitd caruia ,in Statele Unite a existat
dintotdeauna un cult al ignorantei. Antiintelectualismul este o
constanta care se perpetueaza in viata culturald si politica, alimentat
de ideea falsd conform careia democratia Inseamna ca ‘ignoranta mea
e la fel de buna ca stiinta ta’” (Nichols, 2019, p. 15).

Tn Romania, anti-intelectualismul s-a manifestat initial dupa cel
de-al Doilea Razboi Mondial si instaurarea regimului comunist, cand
intelectualii au fost oprimati, inoculandu-se in constientul colectiv
ideea cd baza societatii este clasa muncitoare. Dupa caderea
comunismului in 1989, acest fenomen a cunoscut o perioadd de
transformare ideologicad de la manifestari concrete, precum mineriada
din 1990, pana la ideea cd studiile superioare sunt inutile, din
perspectiva faptului cé absolventii acestora sunt incapabili de a face
fata realitatilor profesionale de pe piata muncii. Astfel, daca initial
anti-intelectualismul a fost un curent al clasei muncitoare, in prezent
fenomenul s-a mutat Tn mediul online, unde o serie de influencer-i
descurajeaza tinerii sd urmeze studii superioare si, implicit, sa 1si
construiascd o culturd generald, in favoarea obtinerii unei experiente
personale directe, fara o pregatire anterioara. Un exemplu in acest sens
este Cristian Chifoi, care, in 2021, in mod simbolic si-a dat foc la
diploma de licenta, considerand ca nu ii este utila intr-un demers
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antreprenorial. Mesajul transmis tinerilor a fost de Tncurajare de a nu
evolua intelectual pe termen lung, devenind astfel usor de manipulat in
lipsa unei educatii solide si a limitarii accesului la informatii stiintifice.

Joachim Gauck (fostul presedinte al Germaniei)?, citat de
Dobrescu (2020), avertizeaza asupra pericolului de a analiza faptele
in functie de interesele noastre: ,,Daca vom accepta ca fapt ceea ce
noi deja credem si dacd jumatatile de adevar vor conta tot la fel de
mult ca adevarul, atunci este deschisd calea pentru demagogi si
autocrati”. Astfel, prin prezentarea selectiva a faptelor, in acord cu
opiniile existente, se creeaza noi realitati prezentate ca adevaruri,
alimentand orice manipulare ideologica.

Tn opinia lui Mclintyre (2018, p. 34), “intr-o lume n care
ideologia acoperd stiinta, post-adevdrul este urmatorul pas
inevitabil”. Post-adevarul nu s-a coagulat concomitent cu negarea
stiintei, Tn anii ’50, ci la momentul aparitiei altor factori, precum
partizanatul extrem si ,silozurile informationale” de la inceputul
anilor 2000, un efect al aparitiei si dezvoltarii social media, respectiv
al declinului presei traditionale (Mclntyre, 2018, p. 43). Ideea este
sustinutd de Bargdoanu (2018, p. 84), care aduce in atentic
schimbarea ecosistemului informational, ca ,ingredient al
cocktailului Molotov post-adevar”. Declinul mass-media traditionale
s-a produs brusc, iar ascensiunea new media s-a dovedit fara
precedent, comparativ cu orice alt canal mediatic (tiparul, radioul,
televiziunea). Orwell (2020) considera ca ,,0 natiune are parte de
ziarele pe care le meritd”. Referindu-se la presa britanica, autorul a
intocmit douad liste cu noua cotidiene nationale, in functie de calitate
si, respectiv, popularitate, concluzia fiind ca ,,ziarul cu cea mai buna
reputatie pentru veridicitate... este cel care nu e citit nici macar de cei
ce il admird” (Orwell, 2020, pp. 161-164). Astfel se explica de ce
presa scrisa platita, care parea si aiba un loc bine stabilit pe termen

2 ininterventia sa in cadrul Conferintei pentru Securitate de la Munchen din 2017
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lung in procesul informarii publicului, a inceput sa intre in declin:
faptele neutre, autentice, au atras o audientd mai redusd decat
aspectele neverificate, iar social media a devenit un redutabil
concurent al mass-media traditionale pentru ca a favorizat
vehicularea senzationalului, permitdnd consumatorilor de stiri sa
devinad si producatori de informatii. Raportul Reuters 2023 privind
stirile in format digital arata ca tranzitia spre informarea online este
ireversibila pentru toate generatiile care au experimentat-0, indiferent
de varsta sau de zond geografica de rezidentd. Acest lucru se reflecta
in reorientarea resurselor financiare investite de populatie dinspre
media traditionale spre cele digitale (N. Newman et al., 2023). Unele
cercetdri aratd ca, desi exista o corelatie slaba intre increderea 1n stiri,
in general, si partizanat, aceasta legatura este mai accentuata in cazul
Statelor Unite. De asemenea, exista indicii cd parghiile din spatele
acestor corelatii actioneaza in acelasi mod si la nivel global (Suiter &
Fletcher, 2020).

Referitor la momentul inceperii erei post-adevarului, exista si
opinii potrivit cdrora ,,propaganda si dezinformarea nu reprezinta o
noutate”, deoarece ,,0amenii au trait dintotdeauna in epoca
post-adevarului” (Harari, 2018a, pp. 234-235) sau evolutia
tehnologiei a schimbat instrumentele propagandei, insa nu si esenta
acesteia (Munafo, 2021, p. 16). Unii autori au legat post-adevarul de
transformarea fundamentala a societatilor democratice, prin
inlocuirea liberalismului de iliberalism, ca proces care scapd de
controlul oricarei persoane sau tari, ceea ce a permis ascensiunea
unor ideologii marginale care amenintau democratia (Benkler et al.,
2018, p. 4). Tn contextul conflictului din Ucraina, Romania a
inregistrat un nivel crescut al atitudinilor iliberale, despre care s-a
demonstrat ca se afla in corelatic negativd cu perceperea
dezinformarii (Bargdoanu et al., 2023). Si George Orwell, considerat
de Teodor Baconschi un profet al post-adevarului”, a afirmat ca
“una dintre cele mai facile distractii din lume este discreditarea
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democratiei” (Orwell, 2020, p. 35). Aceste rezultate intaresc ideea
exprimatd de Viktor Frankl, psihiatru si supravietuitor al lagarului
nazist, autor al volumului ”Omul in cdutarea sensului vietii”, citat de
Peterson (2018): ,.existenta individuald mincinoasa, neautentica este
precursoarea totalitarismului social” (Peterson, 2018, p. 255).

Kahan (2023) a descris criza prezentului prin lupta dintre
populism si liberalism, pe fondul instrainarii doctrinei liberale de cei
trei piloni ai existentei sale istorice: libertatea individuala si a
grupurilor, autoreglarea pietelor si valorile morale. Strategia liberala
a vizat, Incd de la aparitia primelor sale forme de manifestare, in
secolele XVI si XVII, eliberarea de fricd la nivel de individ si
societate, ca libertate fundamentald. Populismul, pe de alta parte,
alimenteaza fricile unei parti a populatiei cu tendinte xenofobe, prin
promovarea unei dorinte unice a poporului, vdzut ca entitate
indivizibild — marginalizarea celor care au renuntat la identitatea
nationala si astfel ,,au tradat” poporul (Kahan, 2023). Unele studii au
aratat ca discursul populist a imbracat si forme anti-stiintifice, iar
populismul a devenit un predictor al declinului sprijinului acordat
stiintei, indiferent de regimul politic in care s-a manifestat. Astfel, s-a
constatat cd, In urma accederii la putere a unor lideri populisti,
precum Trump Tn SUA sau Bolsonaro in Brazilia, stiinta a beneficiat
de o sustinere mai redusd, concomitent cu aparitia unor politici
anti-intelectuale, specifice post-adevarului (Zapp, 2022).

Indisolubil legat de post-adevar a inceput sd se contureze un
vocabular specific minciunii de noua generatie. Una dintre cele mai
uzitate expresii este fake news. Aparitia sintagmei este legatd de un
articol semnat de Craig Silverman de la compania americana de
media BuzzFeed in care acesta a concluzionat ca povestile distribuite
pe platforma Facebook de pe site-uri care pretindeau a fi de stiri,
adesea situate n zone offshore, generau mai multe interactiuni in
mediul online decat stirile furnizate de site-urile legitime (Benkler et
al., 2018, p. 3). Ca urmare a cresterii frecventei utilizarii acestei
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sintagme, fake news a fost selectat de dictionarul Collins drept
,Cuvantul Collins al anului 2017” (Collins-Dictionary, 2017).
Motivele pentru care aceasta sintagma a atras atentia opiniei publice
se refera la faptul ca informatiile inseldtoare circuld in spatiul public
alaturi de cele reale, pot avea efecte grave dacd sunt luate in
considerare ca veridice si afecteaza increderea interpersonala si in
institutii, constituind o amenintare la adresa democratiilor
(Greifeneder et al., 2021).

Initial aparuta ca varianta opusa stirilor reale, expresia fake
news a imbriacat mai multe forme. A fost utilizata pentru a descrie
minformatii fabricate care imita continutul mass-media de stiri in
forma, dar nu ca proces organizational sau intentie” (Lazer et al.,
2018). In timp ce anumiti autori sustin ci termenul nu este nou
(Harari, 2018a) sau ca este folosit pentru a defini satira politica sau
parodiile (Tandoc Jr. et al., 2018), altii subliniaza noul fenomen al
dezinformarii digitale, caracterizat prin ,,volum, usurinta si viteza de
difuzare” (Farhall et al., 2019, p. 4). Intr-adevar, aparitia fenomenului
de stiri false este legatd de ,ecologia media digitale”: declinul
financiar al mass-media traditionale, viteza mare de difuzare a
stirilor, diseminarea acceleratd a continutului fals generat de
utilizatorii de internet, discursul online emotional si cresterea rolului
algoritmilor de internet care genereaza beneficii financiare (Bakir &
McStay, 2018).

Cercetatorii disting diferite tipuri de stiri false (Giglietto et al.,
2019), fara a exista un consens la nivel global: satira, farsa,
propagandd — pe baza intentiei autorului de a insela si a calitatii
informatiilor (Rashkin et al., 2017); satira, jurnalism slab calitativ,
propaganda, publicitate inseldtoare, stiri false — din perspectiva
publicului (Nielsen & Graves, 2017); satird, parodie, nascociri,
manipulare vizuald, publicitate, propaganda — in functie de nivelul de
facticitate si inselaciune (Tandoc Jr. et al., 2018); propaganda,
clickbait, continut sponsorizat, satird si pamflet, eroare, continut
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partizan, teorii ale conspiratiilor, pseudostiinti, dezinformare,
falsitate (EAVI — Media Literacy for Citizenship, 2017).

Stirile au fost diferentiate si in functie de gradul de acuratete,
variind de la clasificari binare (adevirate sau false) (Wojdynski et al.,
2018) la matrici mai complexe pe doud axe, cum ar fi ,pozitia
ontologica a mesagerului asupra adevarului si faptelor” si ,,stilul retoric
specific mesagerului si audientei primare” (stiri veridice, tdmpenii,
minciuni sistemice, soc si haos) (McCright & Dunlap, 2017).

Definirea sintagmei fake news a evoluat pe masurd ce s-au
acumulat mai multe cunostinte despre manifestarea sa (Vargo et al.,
2018). Desi in 2012 expresia fake news era preponderent utilizata in
SUA cu referire la parodie/satira, incepand din 2016 aceasta sintagma
si-a schimbat sensul in informatii false sau inselatoare, asemandtoare
stirilor bazate pe fapte. Evenimentele care au condus la aceasta
transformare au fost legitimarea de catre anumite elite politice a
stirilor false, cresterea importantei retelelor sociale pentru
consumatorii de stiri si demersurile propagandei ruse de a raspandi
stiri false in timpul campaniei prezidentiale din 2016 (Nelson &
Taneja, 2018). Studii au aratat cd ,.expunerea la discursul elitei
despre stirile false conduce la niveluri mai scazute de incredere in
mass-media si identificarea mai putin precisa a stirilor reale” (Duyn
& Collier, 2019, p. 4). Unii autori sugereaza ca stirile false reprezinta
»doud dimensiuni ale comunicarii politice”: genul de stiri false
(dezinformare pseudo-jurnalisticd) si eticheta de stiri false, pentru
delegitimarea mass-media de stiri (Egelhofer & Lecheler, 2019) sau
discreditarea adversarilor politici (Farkas & Schou, 2018). Intens
utilizatd in mediul politic american, in special in perioada campaniei
pentru alegerile prezidentiale din 2016, eticheta fake news a inceput
sd fie utilizata si in alte zone ale lumii, precum Australia, care nu se
confruntasera anterior cu fenomenul respectiv (Farhall et al., 2019).

Voicu (2018, p. 15) considera ci ,,fake news reprezinta expresia
modernad a unor vechi practici sovietice institutionalizate in cadrul



